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Приложение 3
к постановлению акимата

Северо-Казахстанской области

от «28» декабря 2017 года № 516
Утвержден 

постановлением акимата 

Северо-Казахстанской области 

от 26 мая 2016 года № 181

Регламент государственной услуги 
«Регистрация лиц, ищущих работу, в качестве безработного»

 1. Общие положения
1. Регламент государственной услуги «Регистрация лиц, ищущих работу, в качестве безработного» (далее – регламент) разработан в соответствии со стандартом государственной услуги «Регистрация лиц, ищущих работу, в качестве безработного» (далее – стандарт), утвержденным приказом Министра здравоохранения и социального развития Республики Казахстан от 28 апреля 2015 года № 279 «Об утверждении стандартов государственных услуг в социально-трудовой сфере» (зарегистрирован в Реестре государственной регистрации нормативных правовых актов за № 11342). 

Государственная услуга «Регистрация лиц, ищущих работу, в качестве безработного» (далее – государственная услуга) оказывается коммунальным государственным учреждением «Центр занятости населения» (далее – услугодатель).

Государственная услуга оказывается бесплатно физическим лицам (далее – услугополучатель).
Прием заявления и выдача результата оказания государственной услуги осуществляются через канцелярию услугодателя по адресам, указанным в приложении 1 к настоящему регламенту. 
2. График работы услугодателя – с 08.30, 9.00 часов до 18.00, 18.30 часов с перерывом на обед с 12.30, 13.00 часов до 14.00, 14.30 часов согласно трудовому законодательству Республики Казахстан;
прием заявлений и выдача результата оказания государственной услуги с 9.00 часов до 17.30 часов с перерывом на обед с 13.00 часов до 14.30 часов.
Государственная услуга оказывается в порядке очереди, без предварительной записи и ускоренного обслуживания. 
3. Форма оказания государственной услуги: бумажная.
4. Результат оказания государственной услуги – справка о регистрации в качестве безработного в бумажном виде, согласно приложению 1 к стандарту государственной услуги либо мотивированный ответ об отказе в оказании государственной услуги.
Услугодатель отказывает в оказании государственой услуги по следующим основаниям:
1) не достигшим шестнадцатилетнего возраста;
2) работающим по трудовому договору, в том числе выполняющим работу за оплату на условиях полного либо неполного рабочего времени или имеющие иную оплачиваемую работу, приносящую заработок (доход);
3) достигшим пенсионного возраста, установленного пунктом 1 статьи 11 Закона Республики Казахстан от 21 июня 2013 года «О пенсионном обеспечении в Республике Казахстан»;
4) представившим документы, содержащие заведомо ложные сведения об отсутствии работы и заработка (дохода), а также другие недостоверные сведения.

Форма предоставления результата государственной услуги: бумажная.
2. Описание порядка действий 
структурных подразделений (работников) услугодателя 
в процессе оказания государственной услуги
5. Основанием для начала процедуры (действия) по оказанию государственной услуги является подача услугополучателем услугодателю документа, удостоверяющего личность услугополучателя.
Сведения документа удостоверяющего личность, документа подтверждающего регистрацию по месту жительства, указанных в электронном заявлении услугодатель получает из соответствующих государственных информационных систем через шлюз «электронного правительства».
В случаях непредоставления услугополучателем документа удостоверяющего личность, предусмотренного пунктом 5 регламента государственной услуги, и (или) документа с истекшим сроком действия, услугодатель отказывает в приеме заявления.

6. Содержание каждой процедуры (действия), входящей в состав процесса оказания государственной услуги, длительность его выполнения:
1) работник канцелярии услугодателя принимает документы, представленные услугополучателем, осуществляет их регистрацию.
Передает документы руководителю услугодателя для определения ответственного исполнителя услугодателя и наложения соответствующей визы, 5 (пять) минут;
2) руководитель услугодателя ознакамливается с документами, определяет ответственного исполнителя услугодателя, налагает соответствующую визу, передает для исполнения ответственному исполнителю услугодателя, 5 (пять) минут;
3) ответственный исполнитель услугодателя рассматривает представленные документы, подготавливает проект результата оказания государственной услуги, передает руководителю услугодателя, 5 (пять) минут;
4) руководитель услугодателя принимает решение, подписывает проект результата оказания государственной услуги и передает ответственному исполнителю услугодателя для выдачи услугополучателю, 2 (две) минуты;
5) ответственный исполнитель услугодателя выдает результат оказания государственной услуги услугополучателю, 2 (две) минуты.
7. Результат процедуры (действия) по оказанию государственной услуги, который служит основанием для начала выполнения следующей процедуры (действия):
1) регистрация документов; 
2) наложение визы руководителем услугодателя;
3) подготовленный проект результата оказания государственной услуги;
4) подписанный результат оказания государственной услуги;
5) выданный услугополучателю результат оказания государственной услуги.
3. Описание порядка взаимодействия
структурных подразделений (работников) услугодателя
в процессе оказания государственной услуги
8. Перечень структурных подразделений (работников) услугодателя, которые участвуют в процессе оказания государственной услуги:
1) работник канцелярии услугодателя;
2) руководитель услугодателя;
3) ответственный исполнитель услугодателя.
9. Описание последовательности процедур (действий) между структурными подразделениями (работниками), длительность каждой процедуры (действия):
1) работник канцелярии услугодателя осуществляет прием и регистрацию документов.
Осуществляет передачу документов руководителю услугодателя для определения ответственного исполнителя услугодателя и наложения соответствующей визы, 5 (пять) минут;
2) руководитель услугодателя ознакамливается с документами, определяет ответственного исполнителя услугодателя, налагает соответствующую визу и передает документы ответственному исполнителю услугодателя, 5 (пять) минут;
3) ответственный исполнитель услугодателя рассматривает представленные документы, подготавливает проект результата оказания государственной услуги, который направляется руководителю услугодателя для принятия решения, 5 (пять) минут;
4) руководитель услугодателя принимает решение и подписывает проект результата оказания государственной услуги, который передается ответственному исполнителю услугодателя, 2 (две) минуты;
5) ответственный исполнитель услугодателя выдает результат оказания государственной услуги услугополучателю, 2 (две) минуты.
Подробное описание последовательности процедур (действий), взаимодействия структурных подразделений (работников) услугодателя в процессе оказания государственной услуги отражается в справочнике бизнес-процессов оказания государственной услуги согласно приложению 2 к настоящему регламенту.
4. Описание порядка взаимодействия 
с Государственной корпорацией «Правительство для граждан» 
и (или) иными услугодателями,
а также порядка использования информационных систем в процессе оказания государственной услуги
10. Государственная услуга через некоммерческое акционерное общество «Государственная корпорация «Правительство для граждан» и веб-портал «электронного правительства» не оказывается.

Приложение 1

к регламенту государственной услуг 

«Регистрация лиц, ищущих
 работу, в качестве безработного»

Адреса услугодателей

	№

п/

п
	Наименование
	Местонахождение
	Номера телефонов

	1
	Коммунальное государственное учредление «Центр занятости населения акимата Айыртауского района Северо-Казахстанской области»
	150100, Северо-Казахстанская область, Айыртауский район, село Саумалколь, улица Шокана Уалиханова, 42
	8 (71533) 21-391

	2
	Коммунальное государственное учредление «Центр занятости населения акимата Акжарского района Северо-Казахстанской области»
	150200, Северо-Казахстанская область, Акжарский район, село Талшик, улица Целинная, 13
	8 (71546) 2-21-10

	3
	Коммунальное государственное учредление «Центр занятости населения акимата Аккайынского района Северо-Казахстанской области»


	150300, Северо-Казахстанская область, Аккайынский район, село Смирново, улица Зеленая, 13
	8 (71532) 2-29-11

	4
	Коммунальное государственное учредление «Центр занятости населения акимата Есильского района Северо-Казахстанской области»
	150500, Северо-Казахстанская область, Есильский район, село Явленка, улица Ленина, 20
	8 (71543) 2-19-10

	5
	Коммунальное государственное учредление «Центр занятости населения акимата Жамбылского района Северо-Казахстанской области»
	150600, Северо-Казахстанская область, Жамбылский район, село Пресновка, улица Шайкина, 40
	8 (71544) 2-11-77

	6
	Коммунальное государственное учредление «Центр занятости населения акимата  района Магжана Жумабаева Северо-Казахстанской области»
	150800, Северо-Казахстанская область, район имени Магжана Жумабаева, город Булаево,
улица Мира, 8
	8 (71531) 2-14-59

	7
	Коммунальное государственное учредление «Центр занятости населения акимата Кызылжарского района Северо-Казахстанской области»
	150700, Северо-Казахстанская область, Кызылжарский район, село Бишкуль, улица Гагарина, 6а
	8 (71538) 2-27-04

	8
	Коммунальное государственное учредление «Центр занятости населения акимата Мамлютского района Северо-Казахстанской области»
	150900, Северо-Казахстанская область, Мамлютский район, город Мамлютка, улица Абая Кунанбаева, 10/3
	8 (71541) 2-21-81

	9
	Коммунальное государственное учредление «Центр занятости населения акимата района имени Габита Мусрепова Северо-Казахстанской области»
	150400, Северо-Казахстанская область, район имени Габита Мусрепова, село Новоишимское, улица Ленина, 4Б
	8 (71535) 21-5-58

	10
	Коммунальное государственное учредление «Центр занятости населения акимата Тайыншинского  района Северо-Казахстанской области»
	151000, Северо-Казахстанская область, Тайыншинский район, город Тайынша, переулок Центральный, 2
	8 (71536) 2-33-47
8 (71536) 2-37-25

	11
	Коммунальное государственное учредление «Центр занятости населения акимата Тимирязевского района Северо-Казахстанской области»
	151100, Северо-Казахстанская область, Тимирязевский район, село Тимирязево, улица Шокана Уалиханова, 1
	8 (71537) 2-18-00

	12
	Коммунальное государственное учредление «Центр занятости населения акимата Уалихановского района Северо-Казахстанской области»
	151200, Северо-Казахстанская область, Уалихановский район,село Кишкенеколь, улица Шокана Уалиханова, 82
	8 (71542) 2-15-38

	13
	Коммунальное государственное учредление «Центр занятости населения акимата района Шал акына Северо-Казахстанской области»
	151300, Северо-Казахстанская область, район Шал акына, город Сергеевка, улица Ибраева, 50
	8 (71534) 7-90-11

	14
	Коммунальное государственное учредление «Центр занятости населения акимата города Петропавловска Северо-Казахстанской области»
	150008, Северо-Казахстанская область, город Петропавловск, улица Мира, 69 А, 2 этаж
	8 (7152) 53-16-15


