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2021 жылға мемлекеттік қызметтерді көрсету 
мәселесі бойынша «Солтүстік Қазақстан облысы Айыртау ауданы әкімдігінің жұмыспен қамту және әлеуметтік бағдарламалар бөлімі» КММ қызметі есебінің үлгі нысаны


1. Жалпы ережелер 

1)Көрсетілетін қызметті беруші туралы мәліметтер –«Солтүстік Қазақстан облысы Айыртау ауданының әкімдігінің жұмыспен қамту және әлеуметтік бағдарламалар бөлімі» КММ.
2) мемлекеттік көрсетілетін қызметтер туралы ақпарат:
2021 жылдың 12 айында барлығы 2448 Мемлекеттік қызмет көрсетілді, оның ішінде:
Азаматтарға арналған үкімет мемлекеттік корпорациясы арқылы көрсетілген-268 қызмет немесе 11, 0%;
Жұмыспен қамту және әлеуметтік бағдарламалар бөліміне тікелей жүгінген кезде -13 қызмет немесе 0,5 %;
Электрондық түрде, электрондық e-gov үкіметі арқылы -179 немесе 7,3 қызмет көрсетілді%;
Көрсетілетін қызметті берушінің ақпараттық жүйелері арқылы электрондық түрде көрсетілген-1988 қызмет немесе 81,2%.
2. Көрсетілетін қызметті алушылармен жұмыс:
1) бөлімнің сайттары арқылы «Мемлекеттік атаулы әлеуметтік көмек тағайындау», «Тұрғын үй көмегін тағайындау»мемлекеттік қызметтерін түсіндіру бойынша жүргізілді, жергілікті БАҚ-та «Жергілікті өкілді органдардың шешімі бойынша мұқтаж азаматтардың жекелеген санаттарына әлеуметтік көмек тағайындау» жарияланды, сондай-ақ «АӘК-отбасын қаржылай қолдау», «Атаулы әлеуметтік көмек, ол туралы не білу керек» тақырыптарында ақпараттық материалдар жарияланды. Мемлекеттік қызмет көрсету тәртібі туралы ақпарат тұрақты негізде стендте, сондай-ақ бөлімнің сайтында жаңартылады http://ozsp-airtau.sko.gov.kz/ және әлеуметтік желілерде.
[bookmark: _GoBack]2) мемлекеттік қызметтер көрсету процесінің ашықтығын қамтамасыз етуге бағытталған іс-шаралар (түсіндіру жұмыстары, семинарлар, кездесулер, сұхбаттар және басқалар): бөлімде бекітілген жоспарға сәйкес мемлекеттік қызметтер көрсету мәселелері бойынша жалпыға бірдей құқықтық оқытудың отырысы өткізілді.
3. Мемлекеттік қызметтер көрсету процестерін жетілдіру жөніндегі қызмет:
1) Мемлекеттік қызметтер көрсету процестерін оңтайландыру және автоматтандыру нәтижелері: 
2) Мемлекеттік қызмет көрсету саласындағы қызметкерлердің біліктілігін арттыруға бағытталаған іс-шаралар:
 барлық мемлекеттік қызметшілер «электрондық мемлекеттік қызметтер» тақырыбында оқудан өтіп, сертификат алды.
3) Мемлекеттік қызметтер көрсету процестерін нормативтік-құқықтық жетілдіру: мемлекеттік көрсетілетін қызметтер стандартттар мен регламенттер жобаларын жария талқылауында, мемлекеттік қызметтер көрсету процестерін нормативтік-құқықтық жетілдіру бойынша бөліммен ұсыныс енгізіледі.
4. Мемлекеттік қызметтер көрсету сапасын бақылау
1) 2021 жылы мемлекеттік қызметтер көрсету мәселесі бойынша шағымдар түскен жоқ.
2) мемлекетті қызметтер көрсету сапасын ішкі бақылау бойынша бөлім ішінде ай сайын мониторинг жүргізіледі.
3) Мемлекеттік қызмет көрсету сапасын бағалау және бақылау жөніндегі уәкілетті орган жүргізген мемлекеттік қызметтер көрсету сапасын бақылау нәтижелері: _______-____________
4) Мемлекеттік қызметтер көрсету сапасына қоғамдық мониторинг нәтижелері _____-__________
5. Мемлекеттік қызметтер көрсетудің одан әрі тимділігінің перспективалары және сапасына көрсетілетін қызметтерді алушылардың қанағаттануын арттыру: мемлекеттік қызметтер көрсетудің одан әрі тимділігінің перспективалары және сапасына көрсетілетін қызметтерді алушылардың қанағаттануын арттыру үшін электрондық мемлекеттік қызмет көрсету саны өсуде, мемлекеттік қызметті көрсету сапасын жақсарту бойынша іс-шара жоспары әзірленді. 
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